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FORORD

Netkunden bgr ggre sig bekendt med indholdet i bestemmelserne for
tilslutning og adgang til elnettet og de dertil hgrende bilag. Bestem-
melserne med tilhgrende bilag er den veesentligste del af retsgrund-
laget mellem netkunden og netvirksomheden. Retsforholdet mellem
netkunden og forsyningspligtselskabet er ikke reguleret af ner-
veerende bestemmelser. For s8 vidt angér § 2.2, 3. afsnit henvises til
forsyningspligtselskabets leveringsbetingelser.

Retsgrundlaget i gvrigt

Netkunden og netvirksomheden er underkastet de til enhver tid gzl-
dende love, bekendtggrelser og anvisninger m.v. Heraf skal iser
fremhaves fglgende:

Lov om elforsyning indeholder bl.a. regler om netvirksomheders
fastsztielse af prisen pa den kollektive ydelse, og denne skal ske
efter rimelige, objektive og ikkediskriminerende kriterier.

I'loven er fastsat regler om nedszttelse af Energitilsynet. Tilsynet
kan tage stilling til lovligheden og rimeligheden af netvirksomhe-
dernes priser og betingelser for ydelser. Energitilsynets afggrelser
kan ankes til Energiklagenavnet, hvis afggrelse igen kan indbringes
for domstolene.

Energitilsynet er en instans, netkunden kan henvende sig til, hvis
netkunden ikke er enig i netvirksomhedens bestemmelser og priser
m.v.

Steerkstrgmsloven og den i henhold til denne lov udarbejdede
Steerkstremshekendtgarelse indeholder bestemmelser for udferel-
se, drift, eftersyn og vedligeholdelse af elanleg og elinstallationer.

Lov om elinstallatgrer foreskriver, i hvilket omfang elinstallatio-
ner, udvidelser, &ndringer og fejlretning skal udfgres af autoriserede
elinstallatgrer.

Lov om kgb indeholder bestemmelser, som ogsé er geldende for
kgb og salg af netydelsen.

Lov om produktansvar indeholder objektive ansvarsbestemmelser
om fejl ved levering af elektricitet, herunder ogsa levering af elek-

trisk materiel f.eks. en transformerstation.

Bekendtggrelse om individuel maling m.v. indeholder bestem-



melser om krav om individuel maling, herunder for hvilke bygnin-
ger kravet er gaeldende m.m.

Bekendtggrelse om kontrol med elmélere indeholder bestemmel-
ser for elmélere. I bekendtggrelsen praciseres kravene til malernes
kvalitet og til den Igbende kontrol af disse. Bekendtggrelsen omfat-
ter bade netselskabernes afregningsmélere hos de enkelte netkunder
samt storkunder og de fordelingsmélere, som f.eks. boligselskaber
madtte gnske at installere i forbindelse med eget fordelingssystem.
Elmélere skal vere typegodkendt, og de skal veere verificeret af et
akkrediteret laboratorium, inden de opsattes.

Feellesregulativ for tilslutning af elektriske installationer og
brugsgenstande indeholder bl.a. bestemmelser for placering og
udfgrelse af maleudstyr og bestemmelser, der har til formél at sikre,
at elkvaliteten ikke forringes.

Regulativet indeholder hovedsageligt regler, som netkundens elin-
stallatgr skal ‘overholde, nér han udfgrer arbejde p& netkundens
installationer.



Definitioner

En netkunde er en person (evt. juridisk person), hvis installation
direkte eller indirekte er tilsluttet et kollektivt elforsyningsnet, og
som aftager eller leverer elektricitet via dette net.

Installation, der direkte eller indirekte er tilsluttet det kollektive
elnet.

En virksombhed, der driver et kollektivt elforsyningsnet inden for et
nermere afgrenset geografisk omride.

Den fysiske tilslutning mellem en installation og en netvirksomheds
net,

Det punkt, hvor netvirksomhedens og netkundens net er forbundet
med hinanden. Ved indirekte tilsluttede netkunder (lejligheder m.v.)
er tilslutningspunktet det punkt, hvor netvirksomhedens net og det
interne net (felles installation for flere netkunder) er forbundet med
hinanden.

Forbindelsen mellem tilslutningspunktet og netkundens installation
eller mellem tilslutningspunkiet og det interne net feelles for fere
installationer.

Retten til at blive tilsluttet netvirksomhedens net og som aftager eller
leverandgr af elektricitet at ggre brug af dette net.

Prisen for adgangen til og brug af elnettet.

Det samlede distributions- og transmissionsnet, som har til formal
at std til radighed for enhver for levering af elektricitet og opsamling
af elproduktion.

Ved distributionsnettet forstds et net, som har til formal at sikre leve-
ring af elektricitet til en ubegraenset kreds af netkunder, og som for-
binder en netkunde med transmissionsnettet.

Ved transmissionsnet forstis et net, som har til formal at sikre leve-
ring af elekiricitet fra produktionssteder til distributionsnettet eller
at forbinde elforsyningsnet.

Transport af elektricitet med henblik pa at opfylde aftaler om elhan-
del, hvor ingen af aftaleparterne aftager eller producerer den pigzl-
dende elektricitet her i landet.

Netkunde

Forbrugssted

Netvirksomhed

Nettilslutning

Tilslutningspunkt

Stikiedning

Netadgang
Nettarif
Det kollektive

elforsyningsnet

Distributionsnet

Transmissionsnet

Transit



Balanceansvarlig
(Balanceansvarlig
elleverander)

Elleverandor

Systemansvarlig

Prioriteret el

Netadgang

Nettiislutning

Overtagelse

En elleverandgr, som har til opgave at afbalancere forskellen mel-
lem indkgbt og faktisk aftag af elektricitet.

En virksomhed, der selger elekiricitet til en netkunde.

En virksomhed, der har det overordnede ansvar for at opretholde for-
syningssikkerhed i og sikre en effektiv udnyttelse af sammenhan-
gende elforsyningsnet.

Elektricitet produceret pd decentrale kraftvarmevarker, eller af
elproduktionsanleg, der anvender biogas, affald eller andre fornye-
lige breendsler eller vedvarende energi.

§ 1. Netkundens rettigheder og forpligtelser

[.I Netkundens rettigheder og forpligtelser fglger af nerverende
vilkér (inkl. bilag) samt af nuvearende og fremtidig lovgivning
vedrgrende elforsyning m.m.

Tilslutning til elnettet kan ske efter henvendelse til netvirk-
somheden, jf. §§ 1.2, 3.5 0g 8.1.

Den, der er ejer eller bruger af (dvs. har rddighed over) en
installation, der direkte eller indirekte er tilshuttet det kollekti-
ve net, kan ved henvendelse til netvirksomheden f& netadgang
1 overensstemmelse med nervaerende bestemmelser.

Nervaerende bestemmelser galder adgang til nettet, hvad
enten netkunden kgber eller seelger elektricitet.

Netvirksomheden kan forlange dokumentation for adkomsten
til den enkelte installation.

1.2 Den fysiske tilslutning af en installation til elnettet folger net-
virksomhedens til enhver tid geldende bestemmelser for til-
slutning. Vedr. betaling af investeringsbidrag for nettilslutning
henvises til § &8.1.

§ 2. Netkundens overtagelse, benyttelse og
oplysningsningsforpligtelse

2.1 Ved overtagelse af installation med tilslutning og adgang til
elnettet rettes henvendelse til netvirksomheden.



2.2

§ 3.

3.1

3.2

3.3

3.4

Nye netkunder er, med mindre andet aftales skriftligt, omfat-
tet af de gaeldende generelle vilkér.

Netkunden er pligtig at oplyse netvirksomheden om enhver
aftale om levering af elektricitet, som skal transporteres gen-
nem netvirksomhedens net.

Netkundens oplysninger skal gives pr. leverandgr og skal
omfatte aftalt energimangde pr. tidsenhed og Ieveringsomfang
samt aftaler om balanceansvar. Oplysningerne skal veere net-
virksomheden i heende pé et af netvirksomheden fastsat tids-
punkt og dokumenteres over for netvirksomheden.

Séfremt netkunden undlader at oplyse om ovennzvnte, anses
under forudseetning af forsyningspligtselskabets accept net-
kundens leverance for omfattet af forsyningspligtselskabets
leveringsvilkar,

Netvirksomhedens etablering og
aendring af anleeg

Netvirksomheden etablerer og vedligeholder de anleg, der er
ngdvendige, for at kunden kan levere og aftage elektricitet
gennem distributionsnetiet.

Tilslutning af ny installation samt &ndring af eksisterende sker
i henhold til netvirksomhedens tilslutningsbestemmelser, Til-
slutningsbestemmelserne udleveres ved henvendelse til net-
virksomheden.

Tilslutning og @ndring skal forud anmeldes til netvirksomhe-
den gennem en autoriseret elinstallatgr eller en virksomhed
med autorisation.

Forbindelsen fra tilslutningspunktet til forbrugsstedet — stik-
ledningen - etableres efter retningslinier fastsat i netvirksom-
hedens i tilslutningsbestemmelser og i sterkstrgmslovens
administrative bestemmelser.

Udfgres stikledningen som luftledning, er det netkundens risi-
ko, at bygningen kan tale ledningens fastggrelse. Netvirksom-
heden er kun erstatningsansvarlig, hvis der fra netvirksombhe-
dens side foreligger forspmmelse.

Netvirksomheden er be_rettiget til at kraeve, at en netkunde
overfgres fra forsyning fra lavspendingsnet til forsyning

Oplysningspligt

Netvirksomhedens
net

Tilslutning af ny
intallation samt
zndringer

Stikledning

/Endring af
forsyningsniveau



Netkundens benyt-
telse af elnettet

Begraenset
overforsel i nettet

Anlzeg pé netkun-
dens ejendom

Forsyning via anleeg
pa netkundens
ejendom

Flytning af anleeg
pa netkundens
ejendom

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

direkte fra transformerstation eller omvendt, s&fremt belast-
ningens stgrrelse og karakter taler herfor.

Netvirksomheden stiller - i henhold til anmodningen fra net-
kunden - kapacitet, svarende til det aftalte leveringsomfang
(energi/effekt/amp.), til rddighed for transport af elektricitet
til/fra tilslutningspunktet.

Netvirksomheden kan under henvisning til et skriftligt begrun-
det afslag fra den systemansvarlige afvise netadgangen.

Hvis det er muligt kun at overfgre elektricitet i begraenset
omfang, bestemmer netvirksomheden p4 grundlag af objekti-
ve, saglige og rimelige kriterier, hvordan den tilgaengelige net-
kapacitet skal disponeres.

Netvirksomheden er forpligtet til pa s4 tidligt et tidspunkt som
muligt at give netkunden meddelelse om sddanne begrzens-
ninger.

Séfremt det er ngdvendigt, for at netvirksomheden kan opfyl-
de sin leveringsforpligtelse overfor den ejendom, hvortil der
er rekvireret elforsyning, at der anbringes forsyningsanlzeg,
f.eks. master, kabler, fordelingsskabe, transformerstationer
m.v., 1 eller pd den pageeldende ejendom, skal netkunden (eje-
ren) stille egnet areal eller rum til rddighed for netvirksomhe-
den.

Netvirksomheden er berettiget til at forsyne andre netkunder
via netvirksomhedens anlecg anbragt p& den enkelte netkun-
des (ejeres) ejendom i1 overensstemmelse med 3.7.

Safremt netkunden (ejeren) i gvrigt er berettiget til erstatning
for rédighedsindskraenkning og gener, skal sidan erstatning
naturligvis forhandles og udbetales efter gldende praksis.

Netvirksomheden er, nér tekniske forhold ggr det pakrzvet,
berettiget til at flytte det sted, netkundens (ejerens) stikledning
tilsluttes netvirksomhedens net, samt efter nermere aftale med
ejeren af en ejendom berettiget til at flytte egne anleg samt
forbindelserne herfra pa den pageldende ejendom.

Giver forhold hos netkunden anledning til en flytning som
ovennavnte, er netkunden forpligtet til at godtggre netvirk-
somheden de med flytningen forbundne udgifter.



§ 4.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Séfremt en flytning er begrundet i netvirksomhedens forhold,
betaler netvirksomheden de eventuelle udgifter, der pafgres
netkunden (ejeren), jf. § 3.8, 2. afsnit.

Forbrugsstedet

Netvirksomheden skal mod behgrig legitimation have adgang
til installationerne pa forbrugsstedet for ngdvendige eftersyn,
afprgvning, afleesning og afbrydelse. Ekstraordin®re omkost-
ninger i forbindelse med at opnd denne adgang pahviler net-
kunden.

Netkunden (ejeren) har, jf. sterkstrgmsbekendtggrelsen ansva-
ret for, at installationerne holdes i forsvarlig stand. S&fremt
netvirksomheden bliver bekendt med, at netkundens (ejerens)
installation er behaftet med fejl, der medfgrer vasentlig fare
for person eller gods, er netvirksomheden berettiget til i over-
ensstemmelse med sterkstrgmsbekendtggrelsen at afbryde
forsyningen. Netkunden (ejeren) er forpligtet til at godtggre
netvirksomheden de dermed forbundne udgifter.

Selv om eftersyn er foretaget af netvirksomheden, medfgrer
dette ikke, at elinstallatgrens eller ejerens (-brugerens) ansvar
efter sterkstrgmsbekendtggrelsen for installationerne helt eller
delvis overfgres pa netvirksomheden eller dennes driftsleder
eller medarbejder.

Netvirksomheden er, med den begreensning overfor erhvervs-
drivende, som fremgér af 7.2, efter dansk rets almindelige reg-
ler, erstatningsansvarlig for fejl i forbindelse med eventuelle
eftersyn.

Netkunden er, jf. steerkstrgmsbekendtggrelsen, ansvarlig for,
at brugsgenstande med tilhgrende ledninger og montagedele
holdes i forsvarlig stand.

Netkundens installation og de dertil hgrende brugsgenstande
skal vare 1 overensstemmelse med »Feliesregulativet for til-
slutning af elektriske installationer og brugsgenstande.«

Instaliationer eller brugsgenstande mé ikke ved deres anven-
delse kunne forvolde skader eller overbelastning pa netvirk-
somhedens forsyningsanleg eller méleapparater, ligesom for-
styrrelser, ikke ma pafgres andre netkunder.

En netkunde, der har brugsgenstande, som alene eller sammen

Adgang tit
elinstallationer

Netkundens
elinstaliationer

Brugsgenstande

Feellesregulativet

Skader og
forstyrrelser fra
installation eller
brugsgenstande



Fasekompensering

Datatransmission

Afbrydelse pa
grundlag af
forstyrrelser

Kvalitet
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4.6

4.7

4.8

5.1

med andre netkunders installationer giver vaesentlige 0g uac-
ceptable forstyrrelser pa forsyningsnettet, er forpligtet til at
afhjelpe disse forstyrrelser eller at betale netvirksomhedens
omkostninger ved athjelpningen.

Netvirksomheden kan palegge netkunderne deres respektive
del af de omkostninger, der opstar i forbindelse med at afhjzl-
pe forstyrrelser pd forsyningsanlegget.

Foruds@tningen, for at bestemmelsen kan anvendes, er at net-
virksomheden har opfyldt sine forpligtelser med hensyn til
netlets kapacitet og elektricitetens kvalitet.

I relation til eludstyr, der ikke er fasekompenseret er netvirk-
somheden berettiget til at stille krav om fasekompensering.
Netvirksomheden fastsatter kompenseringsgraden. Alminde-
lige elforbrugende husholdningsapparater er fasekompenseret.

Datatransmission og anden signaltransmission over netvirk-
somhedens net er ikke tilladt uden netvirksomhedens forud-
géende skriftlige tilladelse. Eventuelle tilladelser og begrans-
ninger i tilladelser skal ske p& grundlag af saglige, objektive
kriterier.

Netvirksomheden er berettiget il at afbryde nettilslutningen,
safremt netkunden ikke afhjzlper de under 4.5 nevnte for-
styrrelser. Forsyningen kan endvidere afbrydes, sifremt net-
kunden ikke overholder de efter 4.6 fastsatte vilkar inden for
en af netvirksomheden fastsat tidsfrist.

Kvalitet og drift (Netydelsen)

Netvirksomheden opretholder en nominel spznding pa 230 V
mellem en fase og nul.

Spaendingsintervallet er intervallet mellem den hgjeste og den
laveste spending i forsyningsanlegget. Spandingsintervallet
anses for tilfredsstillende, hvis spendingen mellem en fase og
nul ligger indenfor intervallet - 10% og + 6% af den nominelle
spaending 230V, dvs. 207-244 V (svarende til ENEL 50160).

Netvirksomheden vil sgge at opretholde en regelmaessig for-
syning af god kvalitet.

I tilfeelde af havari pa elnettet vil netvirksomheden sgge at
genoprette forsyningen sd hurtigt s& muligt.



5.2

5.3

Netvirksomheden er alene ansvarlig for forsyningen med elek-
tricitet, safremt det er forhold hos denne, der fordrsager den
mangelfulde eller manglende forsyning.

Ved udfgrelse af arbejder pa forsyningsnettet meddeler net-
virksomheden netkunden de forud planlagte afbrydelser af for-
syningen.

Ejendommens ejer eller bruger er i overensstemmelse med
sterkstrgmsbekendtggrelsen forpligtet til at beskare traeer og
anden bevoksning, séledes at der holdes en passende afstand
til luftledninger. Sfremt ejendommens ejer eller bruger ikke
sgrger for ngdvendig beskeering, er netvirksomheden beretti-
get til at foretage beskaringen. Netvirksomheden kan for den-
ne ydelse krave betaling 1 henhold til netvirksomhedens tarif-
fer herom.

§ 6. Maling og aflaesning

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Netvirksomheden opszatter, ejer, vedligeholder og kontrolle-
rer udstyr til méling af leveret elektricitet.

Netvirksomheden fastsztter retningslinier for mélernes place-
ring. Ved bygningsendringer skal adgangsforholdene til
malerne samt deres placering fortsat overholde netvirksomhe-
dens retningslinier.

Séfremt en maler ved ombygning eller &ndret anvendelse af
en bygning far en uhensigtsmaessig placering, siledes at kon-
trol og aflesning ikke kan foretages p& normal méde, er net-
virksomheden berettiget til at kraeve méleren flyttet for net-
kundens (ejerens) regning.

Bliver en méler beskadiget, er netkunden erstatningsansvarlig,
medmindre netkunden sandsynligggr, at der ikke er udvist for-
sgpmmelse fra netkundens side, netkundens husstand eller
andre, som netkunden har givet adgang til ejendomimen.

Maéleren betragtes som en del af ejendommen, hvorfor net-
kunden er forpligtet til at lade méleren veere omfattet af ejen-
dommens brandforsikring.

Séafremt netkunden har formodning om, at méleren er beska-
diget, stér stille eller pd anden méde registrerer forkert, er net-
kunden forpligtet til at underrette netvirksomheden herom.

Arbejder pa
forsyningsnettet

Traebeskaering

Opsaetning m.m.

Placering m.v.

Flytning af malere

Beskadigelse af
mélere

Brandforsikring

Underretning om
malerfejl/
beskadigelse

11



Piomber

Malengjagtighed
og undersggelser

Aflaesning, kontrol
og reparation

Maleresultaierne

Fiernaflaesning

Aflazsning,
herunder rekvireret
aflaesning

Beregnet forbrug
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6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

Mélesystemet er forsynet med plomber, som kun mé brydes af
netvirksomhedens personale eller af dertil bemyndigede per-
soner.

Netkunden bgr kontrollere mélesystemets plomber for brud,
iseer ved tilflytning eller anden overtagelse af eksisterende
leveringsforhold. Brud pa plomber skal straks meddeles net-
virksomheden.

Malerinstallationen anses for at registrere forbruget korrekt,
nér fejlvisningen ikke er stgrre end T 4%,

Fejlvisningen beregnes som et gennemsnit af udvalgte méle-
punkter.

Netkunden kan kreeve, at netvirksomheden undersg ger maler-
installationen. Séfremt undersggelsen viser, at fejlvisningen er
inden for tolerancen, afholder netkunden omkostningerne ved
undersggelsen.

Mod behgrig legitimation skal netvirksomheden have adgang
til at afleese, kontrollere og evt. reparere eller udskifte méler-
ne, jf. § 4.1.

Maleresultaterne samt de af netvirksomheden udfgrte kontrol-
ler stilles til rddighed for netkunden og de konkrete elleve-
randgrer.

Safremt netvirksomheden gnsker at etablere fjernafizsning af
forbrugsméleren, skal netkunden, hvor dette kan ggres uden
gener og uden udgift for netkunden, give mulighed for data-
overfgrsel gennem netkundens installationer.

Ved anvendelse af netkundens telenet til fjernaflesning
erlegger netvirksomheden ingen betaling herfor.

Netvirksomheden forestar aflesningen, og stiller resultatet
heraf til radighed i overensstemmelse med § 6.10.

Efter anmodning fra netvirksomheden er netkunden forpligtet
til selv at foretage aflaesning af maleren.

Netkunden kan mod betaling rekvirere afiesning af méleren.

Opnés aflesning ikke, er netvirksomheden berettiget til at
beregne elforbruget.



6.14

6.15

6.16

§7.
7.1

Det oplyses netkunden, at forbruget ikke har kunnet afleses,
og at forbruget er beregnet.

Netvirksomheden er til enhver tid berettiget til at foretage kon-
trolaflesning.

Konstateres det, at mélerens visning er ukorrekt, fastszttes for-
bruget 1 perioden med afvigelsen, af netvirksomheden efter
vurdering. Vurderingen baseres i tidligere rsforbrug samt p&
informationer om filsluttede brugsgenstande og om forbruget
1 perioden indhentet hos netkunden.

Netvirksomheden godskriver netkunden for meget erlagte
belgb eller kan krave efterbetaling af for lidt erlagte belgb,
som fglge af fejlagtig afregning, der er begrundet i méalerfejl,
aflesning, forbrugsberegning o.lign.

Som afregningsfejl regnes ogsa fejl i beregnet forbrug som fgl-
ge af, at selvaflesningskort ikke er tilsendt netvirksomheden.

Regulering af afregningen kan ske for den periode, fejl kan
pavises for. Dog maksimalt op til 5 &r forud for den dag net-
kunden er blevet bekendt med fejlen.

Séfremt fejlen kan tilskrives netvirksomheden, og netkunden
var 1 god tro med hensyn til afregningens rigtighed, kan net-
virksomheden alene kraeve efterbetaling for seneste hele afreg-
ningsperiode forud for fejlens konstatering, og fremad.

Ansvar

Netvirksomheden er ansvarlig for afbrydelser, mangelfuld
spendingskvalitet o.lign. efter de almindelige erstatningsret-
lige regler.

Ved strgmafbrydelse og andre tilfeelde af ikke-kontraktmees-
sig levering 1 forbrugerkgb geelder kgbelovens regler. Overfor
erhvervsdrivende er netvirksomheden ikke ansvarlig overfor
driftstab, €] heller for avancetab eller andet indirekte tab, med-
mindre der foreligger forsat eller grov uagtsomhed fra net-
virksomhedens side. Erhvervsdrivende opfordres til at tegne
driftstabsforsikring.

I de tilfzlde, hvor anlagget forvolder skade pé person eller
gods, gelder sterkstrgmslovens § 17.

Kontrolaflzesning

Forbrug i tilfeeide
af malerfejl

Regulering ved

mélerfejl og afreg-

ningsfeji
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Produktansvar
(forbrugerkagb)

Force majeure

Netbenyttelse

Prioriteret el

Acontobetaling og
regulering heraf
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7.2

7.3

§ 8.

8.1

8.2

8.3

Reglemme om ansvarsbegreensning samt force majeure gzlder
tillige, hvor netvirksomhedens net alene fungerer som transit
mellem en elleverandgr / netvirksomhed samt en anden net-
virksomhed.

Netvirksomheden er ansvarlig for den skade, som skyldes
mangler ved nettet eller ved den leverede elektricitet, som fgl-
ge af defekt ved nettet. Netvirksomheden er ikke ansvarlig,
safremt denne kan dokumentere, at skaden ikke skyldes en
uforsvarlig adfaerd fra netvirksomhedens side, Der henvises
tillige til produktansvarslovens regler.

I tilfelde af tingskade — herunder skade pé fast cjendom - er
netvirksomhedens ansvar begraenset til 5 mio. kr.

Netvirksomheden er under alle omstendigheder ansvarsfri,
safremt der indtreeffer force majeure eller force majeure-lig-
nende situationer.

Ved force majeure-lignende situationer forstés skade eller tab,
der indtreder som en direkte fglge af jordskalv, cykloner,
orkaner, skypumper eller andre naturkatastrofer, krig, krigs-
lignende handlinger, neutralitetskrenkelse, borgerkrig, oprer,
terrorisme, borgerlige uroligheder eller foranstaltninger til
varn herimod.

Endvidere omfattes spreengningsarbejder pa skadestedet, led-
ningsbrud som fglge af en kombination af hgje kuldegrader og
storm, saltbelegning, overspending som fglge af torden, eks-
plosion, nedstyrtning af luftfartgjer eller dele heraf, selv-
kgrende maskiner, EDB-manipulation samt skade/tab, der
direkte eller indirekte star i forbindelse med atomkernereakti-
oner (fission, fusion og radioaktiv straling), hvad enten skaden
mdtreder i krigs- eller fredstid.

Tariffer

For nettilslutning og -benyttelse betaler netkunden netvirk-
somheden 1 henhold til netvirksomhedens tariffer.

Enhver netkunde er forpligtet til at aftage en n@rmere fastsat
del af sit elforbrug som prioriteret elproduktion. Netvirksom-
heden administrerer denne forpligtelse.

Netvirksomheden er berettiget til acontoopkravning. Aconto-
belgb kan opkraves som lige store rater.



8.4

§ 9.

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Acontobelgbet kan @ndres, hvis netvirksomheden vurderer, at
der vil ske en @ndring i betalingen for den samlede ydelse. En
sadan @ndring kan ogsa foretages efter netkundens anmodning.

Tarifeendringer iverksettes med zimehgt varsel. Meddelelse
om @ndringer sker ved patryk pé regningerne eller p& anden
made.

Betalingsbetingelser

Regninger fra netvirksomheden skal betales inden for den pa
regningen angivne frist.

Overskrider netkunden betalingsfristen, er netvirksomheden
berettiget til at opkraeve gebyr. Netvirksomheden inddriver
skyldige belgb efter » Vejledning om restanceinddrivelse«. Vej-
ledningen kan f&s ved henvendelse til netvirksomheden.

Eventuelle fplger af, at netvirksomheden ~ i overensstemmel-
se med den i 9.2 nzvnte vejledning om restanceinddrivelse —
har afbrudt nettet til netkunden, er netvirksomheden uved-
kommende. Netvirksomheden skal forinden afbrydelse give
meddelelse herom.

Netvirksomheden er berettiget til at forlange depositum eller
anden tilstreekkelig sikkerhed for fremtidig betaling, nar net-
virksomheden i den konkrete situation vurderer, at der er risi-
ko for, at netkunden kommer i restance, eller at betalingskrav
bliver uerholdelige.

Kontante deposita forrentes til forde] for netkunden.

Undlader netkunden efter pakrav at stille depositum, er net-
virksomheden berettiget til at afbryde forsyningen, efter at net-
kunden skriftligt er blevet varslet om afbrydelsen. Eventuelle
fplger af en afbrydelse af elleveringen - foretaget efter oven-
nevnte fremgangsmade — er netvirksomheden uvedkommen-
de.

Genoptagelse af forsyningen via netvirksomhedens net efter
en afbrydelse som fglge af manglende betaling, vil fgrst finde
sted, ndr restancen med palgbne omkostninger er betalt, eller
der er stillet sikkerhed for fremtidige betalinger.

I tilfelde af betalingsstandsning, konkurs, dgdsbobehandling
m.v. sker inddrivelse af skyldige belgb samt fortsat nettilsiut-

/Endring af tariffer

Betalingsfrist

Overskridelse af
betalingsfrist.
Restanceprocedure

Afbrydelse pa
grundlag af restance.
Ansvar

Sikkerhedsstillelse

Genoptagelse

Betalingsstands-
ning, konkurs m.v.
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Opsigelse

Haeftelse.
Fraflytning

Overdragelse

Ikraftiraaeden

Tvivisspergsmal

AEndringer
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ning udover datoen for betalingsstandsningen, konkursen,
dgdsfaldet m.v. efter vejledende retningslinier. Disse retnings-
linier udleveres ved henvendelse til netvirksomheden.

§10. Opsigelse, ejerskifte, fraflytning

]0]

10.2

10.3

Netkunden kan opsige netadgangen / netbenyttelsesaftalen
med 3 arbejdsdages varsel.

Netkunden hafter for betaling for netbenyttelsen efter gel-
dende tarif indtil den dato, til hvilken netbenyttelsesaftalen er
opsagt, og netkunden har givet adgang til aflazsning af male-
ren, eller der foreligger en af netvirksomheden accepteret
selvaflesning, eller ny netkunde er indtradt i aftaleforholdet,
og hvor denne har oplyst malerstanden.

Netvirksomheden er berettiget til at opkreve gebyr i forbin-
delse med netkundens fraflytning.

Nér netvirksomheden modtager en opsigelse efter § 10.2, uden
at en ny netkunde samtidig ¢gnsker at overtage netbenyttelses-
aftalen, har netvirksomheden ret til efter datoen for opsigel-
sens ikrafttreeden at afbryde muligheden for ellevering og ned-
tage maleudstyret samt, nir der er rimelig grund hertil, at ned-
tage sine forsyningsanleg.

Ved en genoptagelse af netbenyttelsen har netvirksomheden
ret til at kreve sine omkostninger hertil dekket. Belgbet kan
dog ikke overstige prisen for tilslutning af en ny installation til
netvirksomhedens net.

§ 11.lkrafttraeden og

11.1

11.2

11.3

andringer m.v. af leveringsbestemmelser

Disse bestemmelser for ellevering er vedtaget af
(JSTKRAFT Net og Transmission A.m.b.a.’s bestyrelse den
13. august 2002 til ikrafttreeden den 14. august 2002.

Spgrgsmal vedrgrende @STKRAFT Net A/S leveringsbe-
stemmelser kan rettes til @STKRAFT Net A/S.

BSTKRAFT Net A/S har ret til at &ndre leveringsbestemmel-
serne. '

Oplysning om @ndringer meddeles forbrugerne ved patryk pa

elregningen eller pa anden méade



